ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (,ASZF”) a Csigavér 02 Kft. (,,Szolgaltat6”), mint a
munkaora.hu oldalon elérhet6 felh6 alapu online munkavallaléi beosztaskezel6-, szervezo- és
nyilvantart6 alkalmazas (,,Munkaidd nyilvantartas”) iizemeltet6je, valamint a szolgaltatast igénybe
vevd tigyfelek (,,Ugyfél”) jogait és kitelezettségeit tartalmazza.

1. Szolgaltato adatai

Név: Csigavér 02 Kft.

Székhely: 1096. Bp. Haller u. 16-18.
Adoészam: 13397391-2-43

Telefonos elérhet6ség: +36-70-395-53-80
E-mail elérhet6ség: hello@munkaora.hu

2. A Munkaido nyilvantartas szolgaltatas

2.1. A Munkaid6 nyilvantartas célja a https://munkaora.hu honlapon (,,Honlap”) igénybe vehet6
online beosztaskezel6-, szervezO- és nyilvantartd szolgaltatdas nyujtasa, melynek keretében az
Ugyfél a regisztraciot kovetSen, éves dij megfizetése ellenében, a sajat munkavallal6i beosztasét
kezelheti online feliileten keresztiil.

2.2. A Munkaidd nyilvantartas szolgaltatas tartalmat és funkcioit az Ugyfél a rendszerben torténd
regisztraciot kovetden egy honapon keresztiil dijmentesen kiprobalhatja. A Szolgaltatd6 nem vallal
felelésséget arra vonatkozéan, hogy a Munkaidé nyilvantartds szolgaltatis az Ugyfél valamennyi
felhasznaloi igényét kielégiti.

2.3. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a szolgaltatds miikddését, tartalmat és funkcioit
barmikor eldzetes értesités nélkiil modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy a szolgaltatast megsziintesse.
A Szolgaltat6 fenntartja a jogot tovabba, hogy a Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatashoz
kapcsolodoan, dijfizetés ellenében igénybe vehetd tovabbi funkciokat és szolgéltatascsomagokat
tegyen elérhet6vé.

2.4. Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a Munkaid§ nyilvéntartds szolgéltatds keretében
elkészitett munkaid6 beosztasokat folyamatosan letolti és tarolja azokat.

2.5. Az Ugyfél a Munkaidd nyilvéntartas szolgéltatds hasznélataval, az altala megadott és kezelt
valamennyi adat Szolgaltat6 altal térténé tarolasahoz, a Regisztracio teljes id6tartamara kifejezetten
hozzajarul.

3. Megrendelés és dijfizetés

3.1. Az Ugyfélnek a Munkaid6 nyilvantartas alkalmazéasban torténd regisztraciot kovetGen van
lehet6sége az éves el6fizetést kezdeményezni. Az el6fizetés dija: 24.000 Ft + AFA/év.

3.2. A regisztracio utan a Munkaidd nyilvantartas egy hénapon at dijmentesen hasznalhato
(,,probaid6szak™). A prébaiddszak alatt az Ugyfélnek teljes egészében lehet0sége van megismerni a
Munkaid6 nyilvantartds miikodését és funkcidit. A Szolgaltatd kifejezetten kizarja a felelGsségét



arra az esetre, ha az Ugyfél a Munkaid® nyilvantartas szolgaltatds megrendelését megel6z&en a fenti
probaidoszak lehet6séget elmulasztja.

3.3. A 3.1. pont szerinti el6fizetés kezdeményezését kovetden a Szolgaltatdo az Ugyfél dltal
megadott e-mail cimre elkiildi a megrendelés visszaigazolasat, valamint a megrendelt
szolgaltatashoz kapcsolodd els6 éves dij elektronikus dijbekérd szamlajat. A Munkaid6
nyilvantartas dijanak megfizetésére kizarolag banki atutalassal van lehetség. Az éves el6fizetés a
pénziigyi teljesités napjatdl szamit.

3.4. Az Ugyfél a Munkaidé nyilvantartds szolgaltatids vonatkozdsdban a 3.1. pontban
meghatérozott éves dijat koteles fizetni. Az éves dij megfizetésével az Ugyfél a dijfizetéstdl
szamitott 1 éves hatarozott idotartamra jogosult a szolgaltatast igénybe venni. Az 1 éves hatarozott
id6tartam lejartat megel6zd 20. napig a Szolgaltat6 automatikusan dijbekérd szamlat kiild az Ugyfél
részere a kdvetkezd éves dijak vonatkozasaban. A Szolgaltato a Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatas
dijanak vonatkozasaban kifejezetten fenntartja a modositas jogat.

3.5.  Amennyiben az Ugyfél a 3.2. pont szerinti prébaiddszak lejartat koveten nem rendeli meg a
Munkaidd nyilvantartas szolgaltatast, vagy a 3.4. pont szerinti 1 éves hatarozott id6tartam lejartat
kovetéen a kovetkezd évre érvényes dijat nem fizeti meg a dijbekéré szamlan feltiintetett
hatarid6ben, tigy a Regisztracié egy honapra zarolasra keriil. A zarolas id6szaka alatt az Ugyfél a
Munkaid6 nyilvantartas fiokjahoz nem fér hozzd, azonban az ott rogzitett adatok nem vesznek el.
Amennyiben az Ugyfél az egy honapos zéarolasi idészak alatt a szolgéltatast Gjabb 1 éves hatarozott
idétartamra megrendeli, tigy a Szolgdltaté az Ugyfél Regisztracidjat ujraaktivalja. Az egy honapos
zérolasi id6szak elteltével Szolgaltaté az Ugyfél Regisztraciojat, illetve az ahhoz kapcsol6dd
rogzitett adatokat véglegesen és visszavonhatatlanul torli.

3.6. Az Ugyfél koteles a Munkaidd nyilvéntartas szolgaltatdshoz hasznalt jelszot és hozzaférési
adatokat titokban tartani, és gondoskodni arrol, hogy azt kizardlag az arra jogosultak ismerhessék
meg. Az Ugyfél koteles a jelszavat megvdltoztatni, amennyiben tudomdst szerez arrol, hogy az egy
jogosulatlan harmadik személy szamara megismerhet6vé vagy hozzaférhet6vé wvalt. A fenti
kotelezettségek elmulasztasébol eredd karokért kizarolag az Ugyfelet terheli a felel8sség.

4. Regisztracio torlése

4.1. Az Ugyfél a Regisztracio torlését a Munkaidd nyilvantartas szolgaltatdsba belépve, az
alkalmazason beliil kezdeményezheti. A Regisztracio torléséhez az Ugyfél koteles az éppen aktualis
jelszavat megadni, valamint elfogadni a Regisztracio térlésére vonatkozo figyelmeztetd iizenetet.

4.2. A Regisztracio torlése esetén, a Szolgaltatdé a mar megfizetett éves dijat minden esetben
jogosult megtartani. Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a Regisztracio torlésével a szolgéltatdsban
rogzitett valamennyi adat (pl. régzitett beosztasok és munkavallaléi adatok) végérvényesen és
visszavonhatatlanul torlésre kertil.

4.3. Az Ugyfél kizéarolagos felel6ssége, hogy adatai mentésérdl és taroldsardl (beosztasok
let6ltése) a Regisztracio torlését megel6zden gondoskodjon.

4.4. Szolgaltaté fenntartja a jogot arra vonatkozéan, hogy az Ugyfél Munkaid6 nyilvantartas
szolgaltatashoz tortén6 hozzaférését el6zetes figyelmeztetés vagy tajékoztatas nélkiil végérvényesen
korlatozza, vagy torolje a Regisztracigjat, amennyiben megitélése szerint barmely mas természetes
vagy jogi személy jogaval, nevével, e-mail cimével, vagy mas adataval visszaél, illetve a



szolgaltatas hasznalata soran a jelen ASZF, vagy a hatélyos jogszabélyok rendelkezéseit megsérti,
vagy a Munkaidd nyilvantartas szolgaltatast mas modon visszaélésszerien hasznalja.

6. Felelosség

6.1. A Honlapon, ill. a szolgaltatasban talalhato tartalmak és informaciok kizarolag tajékoztatasi
célokat szolgalnak, az informacidk pontossagaért, teljességéért és helyességéért a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget.

6.2. Az Ugyfél a Munkaid nyilvéantartds szolgaltatast kizéarolag sajat felelGsségére veszi
igénybe. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté nem véllal felelGsséget arra vonatkozéan,
hogy a Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatas hibamentesen és folyamatosan megszakitasok nélkiil
elérhetd.

6.3. A Szolgaltaté kizdr minden felel6sséget az Ugyfél altal a Munkaidé nyilvantartas
szolgéltatds hasznalata sordn tantisitott magatartasért, az Ugyfél teljes mértékben és kizar6lagosan
felelds sajat magatartasaért. Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltatd kételes teljes mértékben
egyiittm(ikédni az eljar6 hat6sadgokkal, az Ugyfél altal esetlegesen elkdvetett jogsértések
vonatkozasaban.

6.4. A Szolgiltaté6 nem felel az Ugyfelet ért és a Munkaidd nyilvantartds szolgéltatas
hasznalatabol eredd kozvetett vagy kozvetlen karokért. A Szolgaltat6 az alkalmazando jogszabalyok
altal megengedett mértékig kizarja a felel6sséget barminemd bevétel- vagy nyereségkiesésért,
meghitsult értékesitési lehetGségért, adatvesztésért, helyettesitd termékek vagy szolgaltatasok
beszerzésébdl fakadd koltségekért, tulajdonban bekovetkezett karért, iizleti forgalom kieséséért,
tizleti informacio elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kozvetlen, kozvetett, eseti, gazdasagi,
fedezeti, vagy kovetkezmény karért, fiiggetleniil a karokozas mikéntjét6l, és attél, hogy az
szerz6désbdl, gondatlansagbol, vagy mas, felel6sséget megalapozd ténybdl ered, ha ezek a
Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatas hasznalatanak vagy hasznalhatatlansaganak okan meriiltek fel,
még abban az esetben is, ha az Szolgaltatot el6zdleg értesitették az ilyen kar bekodvetkeztének
lehet6ségérdl. Szolgaltatd tovabba nem vallal felel6sséget a Munkaidd nyilvantartads szolgaltatas
helyes vagy helytelen hasznalata kovetkeztében, vagy vis maior esemény folytan felmertiilt karokért.
Az Ugyfél kizarolagos feleldsséggel tartozik azért, hogy a Munkaid6 nyilvantartas szolgéltatds
keretében kezelt adatait rendszeresen és az adatok jelent6ségéhez mérten mentse, archivalja és
tarolja.

6.5. A Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatas és az informatikai rendszerek komplex természetébol
adéddan, a Szolgaltatdé nem wvallal felel6sséget azért, hogy a szolgaltatas hibamentesen és
zavartalanul miikodik, illetve, hogy valamennyi informatikai rendszerrel és eszk6zzel kompatibilis.
Fentiekre tekintettel, a Szolgaltaté nem szavatolja, hogy a Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatas
kielégiti az Ugyfél iizleti folyamatai altal tdmasztott egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek
az Ugyfél valamennyi felhaszndléi elvardsanak.

6.6. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Munkaid6 nyilvantartas szolgéltatds valamennyi dija a
jelen 6. pontban meghatéarozott felelgsségkorlatozasra tekintettel keriilt meghatarozasra.
7. Adatvédelem és adatkezelés

7.1. A Szolgéltaté kiemelten fontosnak tartja Honlap latogatéinak, valamint Ugyfelek
személyhez f(iz6d6 jogait. A Szolgaltatd a rogzitett személyes adatokat bizalmasan, a hatalyos



adatvédelmi jogszabalyokkal dsszhangban, valamint a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen
kezeli.

7.2. A Szolgéltat6 minden sziikséges 1épést megtesz, hogy biztositsa az Ugyfél altal megadott
személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikaci6 soran, mind az adatok tarolasa, 6rzése
soran. A Szolgaltat6 a Munkaidd nyilvantartas szolgaltatast a 7.3. pontban megjeldlt szolgaltato
kozremiikddésével iizemelteti, a szolgaltatas titkositott TLS protokollon keresztiil érhet6 el.

7.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgéltat6 a Munkaid§ nyilvéantartds szolgaltatds
lizemeltetéséhez (tarhelyszolgaltatas, rendszeriizemeltetés) az alabbi szolgaltatot veszi igénybe:

Szolgaltato neve: MikroVPS Kft.
Szolgaltato székhelye: ~ 9985. Fels6szo6lnok, Harmashatar ut 33.

7.4. A személyes adatokhoz szigoruan korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznaldsa megel6zésére.

7.5. A Regisztraciohoz kapcsol6do adatkezelés célja az Ugyfeleknek a Munkaidd nyilvantartas
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositasa, a szolgaltatas nyujtasanak, a teljesités
megfelel6ségének dokumentaldsa, valamint adott esetben a szamlazas lehet6vé tétele, illetve az
Ugyfelekkel létrejott jogviszonyok bizonyitésa.

7.6. A Szolgaltato altali adatkezelésekre az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény szerint az Ugyfél onkéntes hozzajarulasa,
valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A. § (3) bekezdése
dltal adott felhatalmazés alapjan keriil sor. Az Ugyfél a hozzdjarulast a Regisztraci6 sordn adatai
onkéntes megadasaval, valamint a jelen ASZF elfogadasaval adja meg.

7.7. A Regisztracio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a Regisztracioval
kezdddik és a Regisztracio torléséig tart.

7.8. Az Ugyfél barmikor jogosult tdjékoztatast kérni a Szolgaltatd éltal kezelt, rd vonatkozd
személyes adatokrdl, tovabbd barmikor modosithatja azokat. Szolgéltatd az Ugyfél kérésére
tajékoztatast ad a ra vonatkozo, altala kezelt személyes adatokrol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idotartamarol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol kapjak vagy kaptak meg
adatait. Szolgaltaté a kérelem benyujtasatdl szamitott 30 napon beliil irasban adja meg a kért
tajékoztatast.

Az Ugyfél tiltakozhat tovabbé személyes adatai kezelése ellen, ennek keretében kérheti személyes
adatainak helyesbitését és torlését is. Az e-mailen, vagy postai uton kért adathelyesbitésre és
adattorlésre a kérés, vagy kifogas megérkezését6l szamitott 8 munkanapon beliil vélaszol a
Szolgaltat6 adatkezeld.

Az Ugyfél a fenti jogait az 1. pontban régzitett elérhetGségeken keresztiil gyakorolhatja.

7.9. A Honlap és a Munkaidd nyilvantartas szolgaltatas hasznalata soran a Szolgaltatd technikai
okokbdl automatikusan rogziti az Ugyfél IP cimét, az altala hasznélt operdciés rendszer és
béngészoprogram tipusat és mas informacidkat. Ezen adatok napldzasat a rendszer folyamatosan
végzi, de nem kapcsolja 6ssze a Regisztracio soran vagy a felhasznalas sordn megadott adatokkal.
Az igy nyert adatokhoz az Ugyfél nem férhet hozzd. Szolgaltatd rogzitheti azoknak az
internetoldalaknak az adatait, ahonnan az Ugyfél eljutott a Honlapra, és azokat is, amelyeket a



Honlapon latogatott, valamint a latogatas idejét és idStartamat. Az Ugyfél személyére, profiljara
ezekbdl az adatokbol nem lehet kovetkeztetni.

A Honlapon tett latogatasok soran a Szolgaltatdé egy vagy tébb siitit (cookie-t) — azaz egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo fajlt — kiild a latogatd szamitogépére, amely(ek) révén annak
bongészdje egyedileg azonosithato lesz.

A fenti informdcidkat Szolgaltaté kizarolag a Honlap technikai {izemeltetése érdekében, valamint
statisztikai célokra hasznalja fel.

7.10. A Szolgaltaté kiemelt figyelmet fordit az altala kezelt elektronikus levélcimek
felhasznalasnak jogszeriiségére, igy azokat csak az alabbiakban meghatarozott médon hasznélja fel
e-mail kiildésére.

Az e-mail cimek kezelése elsésorban az Ugyfél azonositdsat a Munkaid® nyilvéantartas szolgéltatas
hasznalatahoz kapcsoldédo kapcsolattartast szolgalja, igy alapvet6en ennek érdekében kertil sor e-
mail kiildésére. Minden egyéb tartalmu e-mail kiildésére a Szolgaltatd kizarolag akkor jogosult,
amennyiben ahhoz az Ugyfél kifejezett hozzajarulasat adta.

7.11. A Szolgaltat6 adatkezelésével kapcsolatos panaszok esetén az Ugyfél a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosaghoz (Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11; Levelezési
cim: 1363 Budapest, Pf.: 9; Telefon: +36 (1) 391-1400; E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap:
http://www.naih.hu) jogosult fordulni.

8. Szerzdi jogok

8.1. A Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatas — mint szellemi alkotas — a Szolgaltato el6zetes irasbeli
engedélye nélkiill semmilyen egyéb formaban nem hasznalhaté fel, nem hasznosithat6, nem
sokszorosithaté vagy tarolhato.

9. Panasziigyintézés és jogérvényesités

9.1. Az Ugyfél a Szolgaltat6 tevékenységével, valamint a Munkaidd nyilvéntartas szolgéltatassal
kapcsolatos kifogasait a hello@munkaora.hu e-mail cimen terjesztheti el6. A Szolgéltaté a
kifogasokra 30 munkanapon beliil elektronikus titon valaszol.

9.2.  Amennyiben a Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott esetlegesen fennélld jogvita a Szolgaltatval
val6 targyaldsok sordn nem rendezddik, az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett miikodd békéltet6 testiiletnél.

9.3. Az Ugyfél jogosult tovabba a kovetelésének birdsag eldtti érvényesitésére is a Polgari
Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezéseinek megfeleléen. A Szolgaltaté és az

Ugyfél jogvitaik esetére a magyar bir6sagok joghat6sagat kotik ki.

9.4. A Szolgaltat6 és az Ugyfél kozott 1étrejétt jogviszonyra a magyar jog irdnyado.
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10. ASZF médositasa

10.1. A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeket, az Ugyfelek
elOzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba
lépést kovetden, a Munkaid6 nyilvantartas szolgaltatas els6 hasznalataval valnak hatalyossa az

Ugyféllel szemben.

Jelen ASZF 2022.08.01. napjatél hatélyos.



